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  تسجيل مندوب التوصيل  خدمة 1
 

 تعريف الخدمة: 1.1

 توصيل الطلبات -العمل الحر تتيح هذه الخدمة للأفراد التسجيل في برنامج دعم 
 

 

 

 منفذ الخدمة:  1.2

 أفراد
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 مطريقة الاستخدا 1.3

 >توصيل الطلبات –ر دعم العمل الح >بعد تسجيل الدخول في موقع طاقات، الذهاب الى )برامجنا  -1
 التسجيل( 
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 ستظهر شاشة التسجيل بمعلومات المتقدم وإقرار التسجيل في البرنامج  -2
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 على الإقرار ومن ثم الضغط على "تقديم طلب الدعم" الموافقةيجب  -3
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 ستنبثق شاشة لتأكيد التسجيل في البرنامج، اضغط على "نعم" للتسجيل في البرنامج -4
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 ستظهر رسالة الموافقة للتسجيل في البرنامج بعد التحقق من أهلية المتقدم،  -5
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  توصيل الطلبات -إلغاء التسجيل في برنامج دعم العمل الحر  خدمة 2

 
 تعريف الخدمة: 2.1

 . توصيل الطلبات -التسجيل في برنامج دعم العمل الحرإلغاء تتيح هذه الخدمة للأفراد 
 

 منفذ الخدمة:   2.2

 أفراد
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 طريقة الاستخدام  2.3

في البرنامج يمكن للمندوب الانسحاب من البرنامج في أي وقت وذلك بإلغاء  التسجيل نجاح بعد  -1
 (تفاصيل مندوب التوصيل >دعم العمل الحر >الذهاب الى )برامجنا   تسجيله عن طريق 
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 ستظهر معلومات المستفيد العامة، وفي أسفل الصفحة زر "إلغاء التسجيل" -2
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التسجيل، ستظهر شاشة منبثقة لتأكيد إلغاء التسجيل، اضغط على بعد الضغط على زر "إلغاء"  -3
 "نعم" لإلغاء التسجيل. 
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 "تأكيد الإلغاء" الإلغاء، بعد كتابة السبب اضغط على ستظهر شاشة أخرى لكتابة سبب  -4
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 الطلبات  تفاصيل عرض  خدمة 3

 
 تعريف الخدمة:3.1

 الطلباتتتيح هذه الخدمة للأفراد عرض سجلات الطلبات واستعراض تفاصيل 
 

 منفذ الخدمة:   3.2

 الافراد 
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 طريقة الاستخدام 3.3

توصيل   -ر دعم العمل الح >الذهاب الى )برامجنا  يمكن استعراض الطلبات وتفاصيلها عن طريق -1
 قائمة الطلبات(  >الطالبات
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 ستظهر قائمة الطلبات   -2
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 لعرض التفاصيل لاستعراض تفاصيل الطلبات اضغط على  -3
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 ستظهر تفاصيل الطلبات المنجزة  -4
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  الاعتراض على عدد الطلبات المنجزة خدمة 4

 
 تعريف الخدمة: 4.1

من هي خمسة أيام  و مدة الاعتراض خلال  المنجزةالاعتراض على عدد الطلبات تتيح هذه الخدمة للأفراد 
بعد استلام رسالة نصية من هدف تفيد بالتأكد من عدد تاريخ نشر تفاصيل الطلبات على موقع طاقات، 

 الطلبات المنجزة في النظام
 

 منفذ الخدمة:   4.2

 الافراد 
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 طريقة الاستخدام  4.3

 المنجزة الموجودة في موقع هدف ستصل للأفراد رسالة نصية تفيد بالتأكد من عدد الطلبات  -1
للتأكد من عدد الطلبات المنجزة، التسجيل الدخول في موقع طاقات، ومن ثم الذهاب الى )برامجنا   -2

 قائمة الطلبات( >توصيل الطلبات –ر دعم العمل الح >
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 ستظهر قائمة الطلبات   -3
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  للدخول على التفاصيل اضغط على   -4
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بعد الدخول على التفاصيل والتأكد من عدد الطلبات المنجزة، اضغط على "الاعتراض على عدد  -5
 الطلبات" في أسفل الصفحة  
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 ستنبثق شاشة للتأكيد على تقديم الاعتراض، اضغط على "نعم" لتقديم الاعتراض. -6

 
 


